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TRENDS IN DE HORECA



• maatschappelijk ontwikkelingen 

• 4 horeca trends 

• reflecties op de horeca 

• samenvatting  

• discussie

VANDAAG



2024



NEVER A DULL MOMENT



• oorlog & ‘multisided world’ 

• cost of living 

• klimaat crisis 

• polarisatie 

• digitalisering & AI 

• Ozempicificatie 

• pandemie

NEVER A DULL MOMENT

MAATSCHAPPELIJKE ONTWIKKELINGEN: POLYCRISIS



BEN DAVIES - VYPR RESEARCH (FEBRUARY 2024)

“FOR 2024 I FORECAST 3 TRENDS: 
PRICE, PRICE AND PRICE.” 



4 SUPER TRENDS  
(EN COUNTER TRENDS)



IMPACT VAN FOOD



CONTROL THE FEELING 
SUPER TREND



zuinig op jezelf zijn 

• lichaam / geest / geheel 

• health = wealth  

• functional drinks & foods 

• aarde, dieren  en mensen 

CONTROL THE FEELING

SUPER TREND 1



TRASH MY LIFE 
COUNTER TREND



roaring 20s 

• betaalbare luxe 

• overdaad  

• trashy summer 

GENIETEN
COUNTER TREND 1



PLACE OF FOOD



BEING SQUARE 
SUPER TREND



altijd en overal 

• work away from home 

• Gen Z ethiek 

• de wereld aan je voeten 

• controle en (moeten/mogen) kiezen 

• alles digitaal 

PLACE OF FOOD
BEING SQUARE



van 3x per dag naar de hele dag grazen 

• food service & food retail 

• bezorgen 

• werk versus thuis versus vrije tijd 

• overal (semi)professionele keukens

PLACE OF FOOD
BEING SQUARE



omnichannel aanwezig 

• bezorgen (RTE) & flitsbezorgen (RTH) 

• meer dan bezorgen: pick up, drive thru 

• catering 

• let op je merk

PLACE OF FOOD
BEING SQUARE



BEING THERE 
COUNTER TREND



festivalisering & conceptualisering 

• drinks & events / kantoor als horeca / 
eatertainment / koffietent in elke woontoren 

• home and office —> horeca 

• horeca —> events 

• events —> festivals 

• festivals ….

BEING THERE
SUPER TREND 2



het nieuwe kantoor / het nieuwe thuis 

• hybride: right sizing 

• zeer duurzaam 

• beleving (+ horeca) 

• open voor en met de buurt (+ 
voorzieningen)

BEING THERE
SUPER TREND 2



PLAYERS IN FOOD



GO BIG 
SUPER TREND



horeca wordt als de supermarkten 

• professioneler: HR en marketing 

• sterkere merken 

• grotere organisaties en minder spelers in de markt 

• focus op prijs en afval 

supermarkten worden meer als horeca

GO BIG 
SUPER TREND 3



sterkere merken 

• cross channel 

• offline & online (virtual) 

• concurrentie met de A-merken 

GO BIG 
SUPER TREND 3



SOLO VENTURE 
COUNTER TREND



zelf de baas 

• private chefs en huiskamer restaurants 

• restobars 

• pop-ups 

• markten, foodcourts, events 

SOLO VENTURE
COUNTER TREND 3



• mensenwerk vs automatisering vs 
combineren

DE FOODSERVICE TRECHTER



JOURNEY OF FOOD



SPOTIFY OF FOOD 
SUPER TREND



van massa naar de rand 

• flexibele professionele keukens / ghost 
kitchens / vending machines / 
keukenapparatuur thuis

JOURNEY OF FOOD
SPOTIFY OF FOOD



alles uit een ‘nespresso’machine 

• distributie verandert / gemak en beleving 
groeien naar elkaar toe / de waardecreatie 
komt dichter naar de consument

JOURNEY OF FOOD
SPOTIFY OF FOOD



beleving: van offline naar online 

• games  

• challenges  

• apps, loyalty & e-everything

JOURNEY OF FOOD
SPOTIFY OF FOOD



van atomen naar bits & bytes 

• ghost kitchens & virtual brands, creators & 
curators 

• Baron

JOURNEY OF FOOD
SPOTIFY OF FOOD



digitale voordeur én achterdeur 

• tech takes over 

• alles krijgt digitale laag 

• personalisatie voor & standardisatie achter

JOURNEY OF FOOD
SPOTIFY OF FOOD



FOOD NOSTALGIE 
COUNTER TREND



iedereen is een chef (bakker, kefir maker), 
boer, kweker, juicer of buurtkok 

• D2C / hyper local / craft / best ingredients / 
via DM of nieuwe platforms 

• eigen (hyper)lokale productie 

DIY
COUNTER TREND 4



4 TRENDS



• impact of food: control versus trash 

• place of food: be square versus be there 

• players in food: go big versus solo 

• journey of food: food spotify versus food 
nostalgie

4 TRENDS
EN COUNTERTRENDS



REFLECTIES



BLURRING?



GEN Z (EN ALPHA)



MERKEN BOUWEN



ROBOTS



BOTBAR

“HUMANS CAN BE UNPREDICTABLE,  
LET THE ROBOT MAKE YOUR COFFEE”



KRISTEN HAWLEY - EXPEDITE NEWSLETTER

“SALAD DOESN’T SCALE 
LIKE SOFTWARE”



LEARNINGS



• horeca verandert volgens de vier trends 

• nieuwe generatie(s) 

• mens centraal: volg de gast én de 
werknemer 

• waarde zit steeds meer aan de rand 

• er zijn geen grenzen meer 

• samenwerken is noodzakelijk

WHAT’S IN IT FOR YOU?

LEARNINGS



VRAGEN?



• 🐒 @gijsbregt (social media) 

• 🌍 www.gijsbregt.nl  

• 📧 gijsbregt@brightguys.nl 

• 📬 gijsbregt.substack.com 

• 🎙 Bekt Lekker de podcast 
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